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Anno 2008 Anno 2009 Confronti % 2009/2008
. | SeviE Glientis | Incassi Lordi Quota Servizi | yient | Incassi Lordi . Clienti/ | 'cass .
Tipo servizio| Attivi al Scontrini (Euro) Soprintendenza|| Attivi al Scontrini (Euro) Soprintendenza Scontrini Lordi Soprintendenza
31/12 (Euro) 31/12 (Euro) (Euro) (Euro)
Audioguide 41 735.340| 3.291.366,58 547.232,36 41 772.502| 3.515.280,02 552.914,47 5,05% 6,80% 1,04%
Bookshop
Vendita J
Gadget * 87 1.749.962| 19.786.733,33 3.983.818,7 85 1.691.036| 19.089.200,85 3.658.972,25| -3,37% -3,53% -8,15%
Caffetteria * 28 1.098.750| 6.104.360,10 634.513,10| 26 1.041.767| 5.677.841,48 598.695,62 -5,19% -6,99% -5,64%
Prenotazione 7|| 8"
Prevendita 127 4.195.020| 8.544.897,30 392.762,7 126 4.197.179| 8.639.551,94 423.127,4 0,05% 1,11% 7,73%
Ristorante 6|| 2"
Self-service * 5 74.193| 1.527.558,38 123.666,0 6 65.974| 1.457.352,92 114.106,72| -11,08% -4,60% -7,73%
Visite Guidate
* 87 772.855] 2.827.440,83 194.669,36" 84 718.357| 3.417.325,35 177.487,94" -7,05%| 20,86% -8,83%
TOTALI - 8.626.120| 42.082.356,52 5.876.662,35" - 8.486.815| 41.796.552,56 5.525.304,48" -1,61% -0,68% -5,98%

* | concessionari dei servizi aggiuntivi non hanno fornito i dati della Caffetteria del Museo Nazionale d'Abruzzo de L'Aquila (dal 1/1/2006 al 20/04/2008, data di disattivazione del servizio),
del Ristorante degli Scavi Vecchi e Nuovi di Pompei (da Marzo 2007 al 02/06/2008, data di disattivazione del servizio; riattivato il 18/09/2009, il concessionario non ha fornito i dati da
settembre a dicembre 2009). Il Museo delle Antichita Egizie di Torino non ha fornito i dati del Boookshop e delle Visite guidate (da gennaio 2007 a dicembre 2008).




